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N° Rev. | Fecha Pag. MODIFICACIONES FIRMA
1 01.02.2013 | - | Se sustituye G.A.I. por GAI donde procede Ester Lagos
Pantoja
1 01.02.2013 - Se cambio logo del G.A.l. por el de la GAI Ester Lagos
Pantoja
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Cludad Real

PERFIL DEL PUESTO

Dependencias

El Responsable de Calidad del Area No Asistencial depende funcionalmente del Responsable de
la Unidad de Calidad, el cual depende del Coordinador de IDFyC y del Director Gerente.

Responsabilidades operativas

e De acuerdo con el Responsable de la Unidad de Calidad y el Coordinador de IDFyC,
disefar, desplegar y evaluar los objetivos de calidad del area

e Asesorar metodolégicamente a los profesionales de la GAI en el disefio, implantacion
y revision de sistemas de gestion por procesos.

e En colaboracion con el Servicio de Atencién aL Usuario apoyar a los profesionales de
la G.A.l en la implantacion, desarrollo y revisién de estrategias relacionadas con la
calidad percibida.

o Asesorar a los servicios para la normalizacion y certificacion de sistemas de Gestion
de la Calidad (normas 1SO 9001, ISO 14001,...). Asi como realiar seguimiento del
proceso de certificacion y aseguramiento de la calidad.

e Planificar, desarrollar y validar auditorias internas de calidad en el G.A.l.: evaluacion
de vias clinicas, procesos y planes de atencion, calidad percibida, documentacién
clinica, estrategias del SESCAM y plan anual de Calidad.

e Participar en la gestion y seguimiento de proyectos de investigacion en el area.
e Impartir formacion en Calidad a los profesionales del G.A.l. del area no Asistencial

e Prestar asesoria institucional en el ambito de Comisiones Clinicas y grupos de trabajo
del G.A.l. y del SESCAM.

e Colaborar con el Responsable de la Unidad de Calidad y el Coordinador de IDFyC en
la implantacion y revision del sistema de Gestion de la Calidad del Area.

NIVEL DE FORMACION

Formacidn necesaria para el puesto

e Nivel de conocimiento en el manejo de herramientas informéaticas como Word,
Excel, Access, Power Point y Visio.

e Conocimientos de Estadistica y manejo del SPSS.

e Formacién en metodologia para la Mejora de la Calidad: disefio y evaluacion de
sistemas de gestién de calidad

¢ Conocimiento de Estrategias y Planes de Calidad del G.A.l. y SESCAM.
e Conocimiento de la Norma ISO 9001, 14001 y su aplicacién al entorno sanitario.
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Formacién a impartir al personal de nueva incorporacion

Conocimiento basico del IDFyC y de su entorno.

Conocimiento de los procesos del IDFyC.
Conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad implantado.

Conocimiento de los Procedimientos del Sistema de Gestidén de la Calidad
Conocimiento de la legislacién y normativa autonémica.
Conocimiento de las aplicaciones informaticas utilizadas en el area de trabajo.

Toda la formacion se completara en el plazo maximo de un mes.
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