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Aprovecho con satisfaccion la oportunidad de presentar esta guia
de acogida al nuevo trabajador, para darle la bienvenida en su incor-
poracion laboral al Hospital General de Ciudad Real y le invito a bene-
ficiarse de las mejoras estructurales, funcionales y organizativas que
incorpora el nuevo edificio con objeto de que le resulte un lugar esti-
mulante donde desarrollar su quehacer diario desde el compromiso
del sistema sanitario publico puesto al servicio del interés general.

Como Director Gerente del Hospital General quiero expresar el
deseo, compartido por todo el equipo de Direccion, de que sienta
identificado con el propdsito de ofrecer una asistencia sanitaria de
calidad a todas aquellas personas que demandan y utilizan nuestros
servicios, y de que sea participe de la ilusion con que iniciamos este
nuevo proyecto y de los logros y resultados conjuntos.

Desde el convencimiento de que para conseguir ese objetivo es
fundamental la participacion de todos y cada uno de los trabajadores
que desempenan su labor en las distintas categorias profesionales pro-
pias de este centro sanitario, hemos aprovechado la apertura del
Hospital General para ir mas alla del simple traslado fisico y a partir de
las posibilidades estructurales que ofrece el nuevo edificio, del equipa-
miento tecnoldgico de vanguardia que incorporan los diferentes ser-
vicios y unidades, y de la aplicacion de un ambicioso proyecto de tec-
nologias de la informacion y de la comunicacion que condicionara
nuestra forma de trabajo.

Capitulo aparte merece también la apuesta por la formacion con-
tinuada, docencia e investigacion como motores de crecimiento, con la
puesta en marcha de una moderna y funcional drea docente integra-
da por un saldn de actos, una biblioteca y tres aulas de formacion, al
servicio de todos nuestros trabajadores.

Confio que esta guia de acogida al nuevo trabajador le facilite
una mayor adaptacion al centro sanitario a través de un compendio de
informacidn claro, sencillo y sobre todo util, y deseo, sinceramente,
que su trabajo en el Hospital General contribuya a su enriquecimien-
to personal y profesional.

Un saludo

Jesus Fernandez Sanz
Director Gerente
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2. NUESTRO COMPROMISO SOCIAL

Trabajamos para...

. Ser una organizacion de atencion sanitaria especializada moderna

y de vanguardia, que se caracterice por la precision en el diagnds-
tico y en el tratamiento, su sequridad, accesibilidad y una respues-
ta rapida y fiable en la resolucién de los problemas de salud de la
poblacion.

. Convertirnos en un hospital en permanente crecimiento técnico y

profesional, dotado de una oferta de servicios y equipamiento de
innovacion tecnoldgica capaz de dar respuesta a los nuevos retos
asistenciales del siglo XXI, en coordinacion con la Atencién Primaria
y los hospitales del entorno.

. Transformar el hospital en un lugar de trabajo estable, confortable

y estimulante para nuestros trabajadores, con el propdsito de que
se sientan participes de los logros y resultados conjuntos.

. Contribuir a que el Hospital General de Ciudad Real sea un referen-

te en el ambito nacional en el desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacion aplicadas al ambito sanitario.

. Integrar el hospital en la sociedad, asumiendo nuestra responsabi-

lidad institucional como gran empresa de servicio publico, median-
te la apertura de canales de colaboracion permanentes con entida-
des publicas y privadas, asociaciones de cardcter socio sanitario y
usuarios en general.

. Hacer del hospital un sitio mas agradable y humano para el pacien-

te donde reciba un trato cadlido y personalizado, en un entorno
confortable.

. Apostar por la comunicacion como instrumento interactivo hacia

nuestro publico interno y externo, con objeto de transmitirles lo
que hacemos, por qué lo hacemos y con qué intencion, ademds de
ser receptores de sus necesidades e inquietudes... Potenciar la for-
macidn continuada, docencia e investigacion como motores de cre-
cimiento y mejora continua en la atencion.



3. ENTORNO FiSICO

El Hospital General de Ciudad Real ests situado en la zona
sur de la capital, en el paraje conocido como la Hoya Espinosa.

Superficie de la urbanizacién: 106.428 metros cuadrados
Superficie total construida: 96.602 metros cuadrados

Al Este limita con una zona de nueva urbanizacion paralela a
la carretera de la Fuensanta, situandose en esta parte del edificio el
acceso a las unidades de hospitalizacion a través del vestibulo princi-
pal. En la zona Oeste, donde se ubican las entradas a Urgencias,
Cocinas, Farmacia y Banco de Sangre, entre otras dreas, el Hospital
limita con la Calle General Espartero, por donde se realiza el acceso
rodado al drea de Mantenimiento. La zona Norte, por donde se acce-
de al bloque de Consultas Externas, Radiologia y Gabinete de Pruebas
Especiales, se encuentra muy proxima a la calle Tomelloso, en pleno
poligono Industrial de Larache. Por ultimo, en el Sur de la parcela esta
el edificio de almacén e instalaciones donde existe una extensa zona

verde.
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AREA DE INFLUENCIA

El drea directa de influencia del Hospital General comprende 42 muni-
cipios de la provincia de Ciudad Real, siendo también el Hospital refe-
rencia provincial y regional para determinadas especialidades médicas.

Zonas Basicas de Salud del Area de Salud de

d Ty
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENCIA

Al frente de la Gerencia del hospital existe un Director Gerente al que
le corresponde el ejercicio de las siguientes funciones:

B La representacion del hospital y superior autoridad y responsa-
bilidad dentro del mismo.

B La ordenacidn de los recursos humanos, fisicos, financieros del
hospital mediante la programacion, direccion, control y eva-
luacion de su funcionamiento en el conjunto de sus divisiones
y con respecto a los servicios que presta.

B La adopcidn de medidas para hacer efectiva la continuidad del
funcionamiento del hospital, especialmente en los casos de cri-
sis, emergencias, urgencias u otras circunstancias similares.
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B Elaborar informes periddicos sobre la actividad del hospital y
presentar anualmente la memoria de gestion.

Su organigrama y las dreas que tiene adscritas se muestran en
el siguiente cuadro:

DIRECTOR
GERENTE

IRECCION IRECCION IRECCION
MEDICA FERMERIA GESTION
ION Y
TACION

U

SOCIAL
CION

oS
ALES

OL DE
ION

ATICA

AD

CION
UADA

il

D DE,

CACION
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DIVISION MEDICA

Al frente de la Division Médica, existe un Director Médico al

que corresponde el ejercicio de las siguientes funciones:

La direccion, supervision, coordinacion y evaluacion del funcio-
namiento de los servicios médicos y otros servicios sanitarios
del hospital, proponiendo al Director Gerente, en su caso, las
medidas necesarias para un mejor funcionamiento de dichos
servicios.

Proponer, dirigir, coordinar y evaluar las actividades y calidad
de la asistencia, docencia e investigacion.

Asumir las funciones que expresamente le delegue o enco-
miende el Director Gerente.

Asumir las funciones del Director Gerente cuando no exista el
citado cargo.

Sustituir al Director Gerente en los casos de vacante, ausencia
o enfermedad.



Su organigrama y dreas de actividad son:

URGENCIAS —WFIRECTOR MEDICO —

SUBDIRECT : SUBDIRECTOR MEDICO
ERVICIOS QUIRURGICOS ERVICIOS QUIRURGICOS
1
CIRUGIA
GENERAL ALERGIA
1 1
CIRUGIA ;
VASCULAR CARDIOLOGIA
1 1
ANESTESIA Y
REANIMACION DIGESTIVO
1 1
; ENDOCRINOLOGIA
DERMATOLOGIA Y NUTRICION
1 1
‘ HEMATOLOGIA
OFTALMOLOGIA CLINICA
1 1
OBSTETRICIA Y MEDICINA
GINECOLOGIA INTERNA
1 1
OR.L NEFROLOGIA
1 1
TRAUMATOLOGIA NEUMOLOGIA
1 1
‘ NEUROLOGIA Y
UROLOGIA NEUROFISIOLOGIA
1 1
MEDICINA p
INTENSIVA ONCOLOGIA
1 1
C. MAXILOFACIAL PEDIATRIA
1 1
NEUROCIRUGIA PSIQUIATRIA
1
RADIODIAGNOSTICO
REUMATOLOGIA
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JUNTA TECNICO
ASISTENCIAL

COMISION CENTRAL DE
GARANTIA DE CALIDAD

ORGANIZACION DE
COMPRAS Y SUMINISTROS

SUBDIRECTOR MEDICO
ERVICIOS QUIRURGICOS
1

MEDICINA
PREVENTIVA

1
ANALISIS

CLINICOS
1

ANATOMIA
PATOLOGICA
|

FARMACIA
HOSPITALARIA

|
FARMACOLOGIA
CLINICA
|
MEDICINA
NUCLEAR
|

REHABILITACION
|

HEMATOLOGIA
1

GERIATRIA
1
RADIOTERAPIA
1
HEMODINAMICA



DIVISION DE ENFERMERIA

DIRECCION DE
ENFERMERIA
S.A.F
(R. Control Calidad)

[ I
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE ENFERMERIA DE ENFERMERIA DE ENFERMERIA

I

] MATERNO
SERVICIOS ~ SERVICIOS  HOSPITALIZACION =~ INFANTIL CUIDADOS
CENTRALES  ESPECIALES MEDICA  HOSPITALIZACION SAF
S.A.F S.A.F S.A.F QUIFSQURGICA T
AR

1 1 1 1
LABORATORIOS URGENCIAS FARMACIA  PARITORIO
1 1 1 1
DIAGNOSTICO CUIDADOS . OBSTETRICIA-
POR IMAGEN INTENsIvOs NEUMOLOGIA giNEcoLOGiA
1 1 1 1

CONSULTAS ; ONCOHEMATOLOGIA ;
EXTERNAS,  HEMODIALISIS par Sree apia TRAUMATOLOGIA
| 1 1 |

: i MEDICINA ANGIOLOGIA
REHABILITACION HEMODINAMICA |\ b ) ACY

1 1 1 1
PRUEBAS QUIROFANO- MEDICINA '
ESPECIALES ~ UCMA-  INTERNA Il FSIQUIATRIA

CLINICA DEL I I
DOLOR  MEDICINA ,
I INTERNA  PEDIATRIA
ESTERILIZACION NEFROLOGIA
M. PREVENTIVA I I
DIGESTIVO

CIRUGIA
HOSPITAL DE
DIA MEDICO  GENERAL
1 1
NEFROLOGIA UROLOGIA
CORTA CIRUGIA

ESTANCIAMED  GENERAL
| |

ORL-
LABORATORIOS qeraMoLOGIA
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DIVISION DE GESTION Y SERVICIOS CENTRALES

Al frente de la Division de Gestion y Servicios generales existi-
réa un Director que realizara las siquientes funciones:

B Dirigir, coordinar y evaluar el funcionamiento de las unidades
y servicios de la Division de Gestion y Servicios Generales y las
actividades del personal integrado en los mismos.

B Proporcionar al resto de Divisiones del hospital el soporte
administrativo y técnico especifico, asi como de servicios gene-
rales necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.

B Asumir las funciones de caracter no asistencial que expresa-
mente delegue o encomiende el Director Gerente.

Su organigrama y areas de actividad son:

‘l““““‘DIRECCION DE GESTION

UBDIRECCION UBDIRECCION UBDIRECCION SUBDIRECCION
DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION

MANTENIMIENTO
SUMINISTROS Y OBRAS

HOSTELERIA GESTION
ECONOMICA

|
PERSONAL Y
NOMINAS
|
PERSONAL
SUBALTERNO
|
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
DE UNIDADES
ASISTENCIALES
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ORGANOS DE DIRECCION Y
ORGANOS DE ASESORAMIENTO COLEGIADOS

En este punto queremos dar una vision de las peculiaridades
organizativas y estructurales del Hospital General de Ciudad Real, en
cuanto a estructura de mando, desarrollo de funciones y Comisiones.
Ha de mencionarse, en primer lugar, la Comision de Direccion, como
organo colegiado de Direccion del Hospital, presidida por el Director
Gerente y formada por los Directores y Subdirectores de Division, el
Jefe de Admision, la responsable del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales y el responsable de Calidad.

Ademds, como odrganos colegiados de asesoramiento a los
Organos de Direccién del Hospital, existen las siguientes Comisiones:

Junta Técnico - Asistencial.

Es el Organo colegiado de asesoramiento de la Comisién de
Direccidn, en lo relativo a actividad asistencial, asi como de participa-
cion de los profesionales en el mecanismo de toma de decisiones que
afecten a sus actividades.

Comision Central de Garantia de la Calidad.

Es el Organismo técnico de elaboracion y trabajo en las dreas
de Calidad Asistencial y Adecuacién Tecnoldgica, como Organo de
asesoramiento permanente a la Direccion Médica y a la Junta Técnico
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- Asistencial. La componen los presidentes de las siguientes Comisiones

Clinicas:

oo il

ENTRAL DE GARANTIA

ccl
LiT] |T|\1c|)cR “DO TALI
IBIO
OLO 5
RMA CUA TE
MED OC

OSTI
PEU

TIG

Comision Mixta Hospitalaria.

Las comisiones mixtas fueron creadas por los acuerdos de la
huelga suscritos entre CESM e INSALUD el 22 de julio de 1995, para
garantizar la participacion de los médicos de atencion especializada
en cada hospital. Esta presidida por el Director Médico.
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Comité de Seguridad y Salud.

De conformidad con el Art. 38 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, se constituye el Comité de Seguridad y Salud como
organo paritario y colegiado de participacion, destinado a la consulta
regular y periddica de las actuaciones de la Organizacion en materia
de prevencidn de riesgos laborales. Esta formado por 5 Delegados de
Prevencion, de una parte, y 5 representantes de la Administracion, de
la otra. Lo preside el Director Gerente.

Los 6rganos de representacion del personal son:

Delegados de Personal y Junta de Personal.

Es el 6rgano de participacion de los trabajadores (estatutarios
y funcionarios) a través de los representantes que ellos mismos eligen.

Delegados de personal y Comité de empresa.

De acuerdo con lo que establece el Estatuto de los
Trabajadores, el Comité de Empresa es el drgano representativo de los
trabajadores en régimen laboral para la defensa de sus intereses. Su

demarcacion es provincial.

En el caso especifico de los contratos y las compras, hay dos
organos colegiados importantes:

Mesa de Contratacion

Comision de Compras
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5. ESTRUCTURA DEL HOSPITAL
GENERAL DE CIUDAD REAL

DESCRIPCION DE ESPACIOS

El edificio que alberga el Hospital General de Ciudad Real ha
buscado la mayor eficiencia funcional posible, con el fin basico y pri-
mordial de facilitar una actividad asistencial dptima. En el exterior del
edificio estan los aparcamientos que se han situado principalmente en

el perimetro de la parcela ligados a

las diferentes dreas del

hospital por razones

funcionales de

...... _ ;  fécil  accesibili-
- l;-;" dad, evitando cir-

culaciones rodadas
internas. En el interior,
dentro del edificio se ha desarro-

llado el programa funcional previsto desde el nivel de cota inferior
denominado cero hasta el de cota superior denominado quinto, esta-
bleciendo dos niveles mds para instalaciones, el menos uno como

cdmara sanitaria y el seis para instalacion de climatizacion.
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NIVEL 0

En general en el nivel cero se han establecido las actividades
de caracter mads publico como son cafeteria, tiendas, areas de adminis-
tracion y gestion, asi como las zonas de docencia e investigacion. En
este nivel se ha situado también la unidad de psiquiatria en el extre-
mo Suroeste consiguiendo su deseado aislamiento y dejando en el
centro las dreas de tratamiento de rehabilitacion, hemodialisis, medi-
cina nuclear y radioterapia, que sirven de filtro entre los espacios
publicos del Hospital y aquellos de uso restringido. El resto del progra-
ma para este Nivel cero se organiza de forma sensiblemente radial
siguiendo el desarrollo del bloque de hospitalizacion donde quedan
incluidas la cocina, cafeteria de personal, laboratorios, esterilizacion,
farmacia, lenceria, vestuarios de personal y archivo, asi como el drea
de consultas externas que, en este nivel, se situa junto al acceso de
pacientes ambulatorios. En este Nivel se situan ocho de los nueve acce-
sos principales desde el exterior.



NIVEL 1

En el Nivel uno, el pasillo principal sirve de distribucion de los
servicios que se desarrollan en este nivel, creandose otro pasillo, de cir-
culacion interior, privativa de pacientes hospitalizados, personal y
material, que sirve a las unidades de apoyo que se adosan al mismo.
En este nivel se ubica el drea de cuidados infantiles, las unidades de
hospitalizacion de obstetricia y ginecologia, oncologia y hematologia,
ademads del hospital de dia onco - hematoldgico y la unidad de cirugia
ambulatoria. Proximo a estas unidades se organizan el bloque obsté-
trico, el bloque quirurgico, la unidad de cuidados intensivos y urgen-
cias -donde esta situado un acceso desde el exterior-, completandose
esta planta con los servicios de gabinetes de exploraciones especiales,
radiodiagndstico y consultas externas. Esta organizacion permite la
proximidad necesaria entre los servicios enumerados permitiendo un
funcionamiento fluido sin largos recorridos de personal y pacientes.
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NIVELES 2, 3,4y 5

En los Niveles dos, tres y cuatro se desarrollan exclusivamente
cuatro unidades de hospitalizacion en cada nivel. Estas unidades per-
miten el acceso de visitas por un nucleo de comunicaciones verticales
que las unen con el vestibulo principal y que facilmente, los usuarios
las identifiquen como tales. Estas unidades se disponen de manera
lineal, con todas las habitaciones de pacientes orientadas al Este ¢
Sureste y todos los locales de apoyo al Oeste. En el Nivel 5 la unica
diferencia con los anteriores es que se encuentran los dormitorios del

personal de guardia.




DESCRIPCION DE RECURSOS MATERIALES
Y TECNOLOGICOS

La Infrestructura basica del Hospital General de Ciudad Real es

la siguiente:
FOSTAL CEVERAL DE SR AL e ocate
540 de las cuales

Camas un 63% son inqivi-
duales. (capacidad
Total méxima 812)

Quirdéfanos 12

Paritorios 2

Puestos de UCI General 24

Puestos de Area de Cuidados Infantiles * 28

Locales de Consulta 120

Puestos de Unidad de Corta Estancia 12

Hospital de Dia Oncohematoldgico 17

Cirugia Mayor Ambulatoria 23

Urgencias Generales (Boxes) 40

Urgencias Pediatricas (Boxes) 7

Dialisis 28

Gabinetes de Exploracion 11

* Incluye UCI Neonatoldgica y UCI Pediatrica
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Radiodiagndstico

El Servicio de Diagndstico de la Imagen del Hospital General
destaca no s6lo por la dotacion tecnoldgica con equipamiento de ulti-
ma generacion sino por la introduccion de la radiologia digital. En esta
linea, el proyecto YKONOS auspiciado por el SESCAM pretende acabar
en un breve periodo de tiempo con el uso de placas radioldgicas
mediante la digitalizacion de los servicios de imagen médica de la
Comunidad Autdnoma. La pretension es que el sistema integrado de
RIS (sistema de informacion de radiologia), HIS (sistema de informa-
cion hospitalaria) y PACS (sistema de archivo y vinculacidon de image-
nes), para radiologia esté implantado en toda Castilla - La Mancha en

un corto plazo.




La dotacidn tecnoldgica es la siguiente:

RADIODIAGNOSTICO N° DE EQUIPOS

Rx Convencional 5
Equipo multifuncion 1
Portatiles 4
1
1
1

Angidgrafo digital

Esterotaxia

Mamdgrafo digital
Ecdgrafos 25
TAC

2
Resonancia Magnética 1
Ortopantomdgrafo digital 1
Arcos Radioquirurgicos 4

Medicina Nuclear

Desde un punto de vista estructural, en un Servicio de Medicina
Nuclear hay que considerar, el Laboratorio de Radioquimica y
Radiofarmacia (en donde se realiza la preparacién y control de calidad
de los radiofarmacos), y la terapéutica con radiofarmacos y las explora-
ciones gammagraficas. La dotacion del Servicio sera la siguiente:

MEDICINA NUCLEAR N° EQUIPOS
GAMMACAMARAS 3
RADIOFARMACIA 1
SALAS DE EXPLORACION P
FUNCIONALES
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Radioterapia

Este es un servicio de nueva creacion. A la radioterapia con-
vencional, mediante un acelerador lineal de emision de electrones, se
estan sumando dos técnicas innovadoras como son la Radiocirugia y la
Braquiterapia Oncoldgica. La Unidad de Radioterapia del Hospital
general incluye un Radioquiréfano o Quiréfano de Braquiterapia,
ademads de un TAC - simulador, para poder realizar simulaciones del
tratamiento que sera administrado. Las técnicas de simulacion virtual
y planificacion tridimensional han favorecido enormemente la preci-
sion de los tratamientos con radiaciones.

La dotacion del Servicio es la siguiente:

RADIOTERAPIA N° EQUIPOS
ACELERADOR LINEAL 1
TAC SIMULADOR 1
RADIOQUIROFANO O BRAQUITERAPIA 1

Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion

El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha ha realizado un
importante esfuerzo inversor en la dotacion del equipamiento tecno-
I6gico mds avanzado para el Hospital General de Ciudad Real, con el
propdsito de poder atender cualquier proceso asistencial con el mayor
nivel de eficacia.

24
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El objetivo, por el que trabaja el Area de Tecnologias de la
Informacidon del SESCAM desde que Castilla-La Mancha asumiera las
competencias en materia sanitaria, es hacer que viaje la informacion y
no el paciente, objetivo que estd a punto de convertirse en realidad
con la puesta en funcionamiento de un ambicioso modelo de
informatizacion.

Entre los nuevos proyectos de tecnologias de la informacion
que tendréan a su alcance los profesionales y que convertiran al Hospital
General en un referente a nivel nacional destacan los siguientes:

Tarjeta del profesional.

Como mecanismo para garantizar el cumplimiento de la nor-
mativa vigente relativa a la proteccion de datos de cardcter personal
de los pacientes (LOPD), cada empleado dispondra de una nueva tar-
jeta identificativa, con un chip electrénico integrado, que sera el
medio de acceso a los sistemas del Hospital de forma segura.

Portal del empleado.

El portal del empleado, constituye un acceso centralizado y
personalizado via Web a Servicios de Informacién Hospitalarios sobre
una plataforma de portal. El acceso a la informacion se realiza en base
a distintos perfiles de usuario.

Historia Clinica Electrénica.

El Hospital General de Ciudad Real sera el primer centro sani-
tario dependiente del SESCAM donde se implante el nuevo sistema de
informacion clinica asistencial, llamado Mambrino, que supone la
informatizacion integral de diferentes dreas del Hospital con el obje-
tivo de configurar la Historia Clinica Electrénica (HCE).
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Pulsera de identificacion de pacientes.

El SESCAM ha empleado los ultimos avances en tecnologias de
radiofrecuencia, incorporandolos en una pulsera que se asigna con
caracter individual a cada paciente en el momento de entrada al
Hospital.

Movilidad.

El nuevo Hospital esta dotado de una infraestructura de red
inaldmbrica, que permite la comunicacion entre si a todos los disposi-
tivos de acceso a datos (servidores de bases de datos y aplicaciones,
ordenadores, impresoras, digitalizadores, etc.), sin necesidad de utili-
zar cables para la conexidn. El objetivo es que los profesionales sani-
tarios puedan acceder a la historia clinica electrdnica del paciente
desde dispositivos maviles.

Sistemas multimedia.

Los quiréfanos inteligentes constan de un sistema multimedia
con camaras de video y pantallas tactiles que permite a un experto en
otro Hospital observar la intervencion quirdrgica y hacer comentarios
durante la misma via video conferencia.

Ykonos.

Proyecto que permite asociar la imagen digital al informe cli-
nico del paciente sustituyendo a la tradicional placa radioldgica.



AREAS Y SERVICIOS

N

SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS QUIRURGICOS

SERVICIOS COMUNES

* Alergia

+ Cardiologia

+ Digestivo

+ Endocrinologia y Nutricion
* Geriatria

* Hematologia y Hemoterapia
* Medicina Interna

* Nefrologia y Hemodialisis

* Neumologia

* Neurologia y Neurofisiologia
* Oncologia Médica

+ Pediatria y Neonatologia

« Psiquiatria

* Reumatologia

SERVICIOS DE SOPORTE A LA
GESTION DE PACIENTES

Admisién, Archivo, Documentacion
Clinica y Control de Gestion

Servicio de Atencion al Usuario

Angiologia y Cirugia Vascular

Cirugia General y Digestiva

Cirugia Maxilofacial

Dermatologia

Ginecologia y Obstetricia

Neurocirugia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Anatomia Patolégica
Anestesia y Reanimacion
Bloque quirurgico

Farmacia

Laboratorios Clinicos
Medicina Intensiva
Medicina Nuclear

Medicina Preventiva
Prevencion de Riesgos Laborales
Proteccion Radiolégica
Radiodiagnoéstico
Radioterapia

Rehabilitacién y Fisioterapia
Unidad de Calidad

Unidad de Docencia

Unidad de Investigacion

Urgencias

-SERVICIOS DE SOPORTE NO ASISTENCIAL

Compras, Suministros y
Almacenes

Esterilizacion

Hosteleria

Informética y Comunicaciones

Jardineria

Mantenimiento

Orden interno y Seguridad
Personal y Néominas

onal Subalterno

Gestion Econémica y Contabilidad

* Unidades Administrativas de los
Servicios Médicos

* Otros
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SERVICIO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

El principal activo del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
son los profesionales de los Centros Sanitarios y por ello tienen dere-
cho a una proteccidn eficaz frente a los riesgos que puedan existir en
el desarrollo de su actividad.

El Servicio de Prevencion (SPRL) es el encargado de realizar
todas las actividades preventivas encaminadas a garantizar el mayor
nivel de proteccion a los trabajadores del Hospital General.

El Servicio de Prevencidn del Area de Ciudad Real se encuen-
tra situado en el sequndo nivel de la Torre Administrativa.

Todo trabajador del Hospital General deberad acudir al SPRL en cual-
quier circunstancia en que considere conveniente consultar con este
Servicio, en relacion a las condiciones de su puesto de trabajo.

Ademas es necesario ponerse en contacto con este SPRL en las
situaciones siguientes:

- A suincorporacion al trabajo, por primera vez, para realizar
una evaluacion inicial de salud incluyendo historial de vacu-
nacioén. En dicho reconocimiento inicial se le dara informa-
cidn acerca de los riesgos especificos de su puesto de traba-
jo y de las medidas preventivas para ellos.

- Asi mismo se le aconsejaran las vacunas que precise para su
desempeno en condiciones optimas.

- Ante cualquier accidente laboral sufrido por el trabajador.
Todo accidente ocurrido durante la jornada laboral y en la
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ida o regreso al trabajo debe notificarse al SPRL para que
este le dé el curso correspondiente ante la autoridad perti-
nente y tomar las medidas de prevencion adecuadas.

- Ante cualquier incidente o agresion sufrida por el trabajador
como consecuencia de su trabajo (Plan Perseo de Seguridad).

- Reconocimientos periddicos de salud.

- Si detecta cualquier situacion o actividad insegura en su
puesto de trabajo.

- Si se encuentra afecto de cualquier enfermedad que pudie-
ra constituir un riesgo para los paciente a los que atiende.

- Si padece cualquier otro problema de salud que considere
relacionado con su trabajo.

- Si sufre cualquier afectacion, que ponga en riesgo su salud,

la de sus companieros o la de sus pacientes, o que le impida
el desemperio de su puesto.
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OTROS SERVICIOS DE INTERES

Biblioteca

El Hospital General de Ciudad Real, cuenta con una biblioteca
especializada en Ciencias de la Salud, con un importante fondo biblio-
gréfico desde 1969.

En la actualidad cuenta con 177 titulos vivos de publicaciones
periddicas, que abarcan tanto las especialidades ya existentes como las
nuevas con las que contara el Hospital General de Ciudad Real, y diver-
sos manuales de consulta. Asi mismo cuenta con servicio de reprogra-
fia, consulta (base de datos, Internet...) y servicio de préstamo interbi-
bliotecario.”

Este Servicio es comun para todos los del hospital, asi como
para las tres Unidades de Docencia, Formacion Continuada e
Investigacion, es el apoyo fundamental para la docencia, la asistencia
clinica y la investigacion de los profesionales, esta ubicada en el nivel
0y 1, facilitando asi el acceso a los usuarios, su actividad se desarrolla
en una amplio espacio, acogedor y luminoso, contando con las ultimas
tecnologias, lo que permite mejorar y facilitar la actividad investigado-
ra y asistencial del profesional.

Cafeteria

El Hospital General pone a disposicion de los trabajadores el
servicio de cafeteria destinado exclusivamente para uso del personal
de la institucion, la cual se encuentra ubicada en el Nivel 0 proximo a
Farmacia y Psiquiatria.

Servicios Religiosos
Los servicios religiosos realizaran sus oficios en la sala multi-

confesional situada en el Nivel 0 en el Pasillo de distribucion Central
del Hospital General.
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Lineas urbanas e interurbanas

El Hospital General esta comunicado con las lineas de auto-
buses 1, 2 y 3.

Los telefonos de interés, son los siguientes:

Autobuses Urbanos de C-Real
C/ La Solana, 52
Tlfno. informacion 926 213 405

Estacion de Autobuses Interurbanos de C-Real
Ctra. de Fuensanta, 2
Tlfno. informacion 926 211 342

Renfe (AVE)

www.renfe.es

Avda Europa ,s/n

TIfno. informacion 902 240 202

Ayuntamiento:
www.ayto-ciudadreal.es
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6. INSTRUCCIONES A LA
LLEGADA DEL TRABAJADOR

DONDE DIRIGIRSE

Al llegar al Hospital General el nuevo trabajador debe dirigir-
se al Servicio de Personal, situado en el Nivel 0. En este Servicio se le
hara una ficha, se le daré un nimero de trabajador y se le facilitara la
“carta de identificacion del trabajador” que debe mostrar en la
Divisidn en la que le corresponda prestar sus servicios.

DOCUMENTACION A APORTAR

Si es la primera vez que el trabajador presta sus servicios en el
Hospital General, debe aportar la siguiente documentacion:

B Fotocopia compulsada del D.N.I.

B Fotocopia Cartilla Sequridad Social (original y copia)

B Fotocopia compulsada de la Titulacion

B En caso de ser Facultativo o D.U.E acreditacion de estar cole-
giado

B Datos bancarios (entidad, sucursal, numero de cuenta)

M 7 fotografia actual

ASIGNACION INICIAL DE ROPA DE
UNIFORMIDAD AL PERSONAL

Se facilitara al nuevo trabajador la uniformidad correspon-
diente al puesto de trabajo que desemperie, para ello se personara a
la unidad de lenceria ubicada en el Nivel O, proximo a los vestuarios
generales, donde se les facilitara el vestuario de acuerdo a la normati-
va interior vigente.
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7. LEGISLACION APLICABLE

JORNADA LABORAL, PERMISOS,
LICENCIAS Y VACACIONES

La jornada de trabajo, permisos y licencias aparecen regula-
dos en el CAPITULO X de la ley 55/2003 de 16 de Diciembre, del
Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud y en
el Pacto de 1 de Junio de 1993 y sus correspondientes modificaciones,
firmado entre Administracion y Sindicatos, sobre permisos, licencias y
vacaciones.

La jornada laboral en el cémputo anual y en virtud del Decreto
88/2003 de 27-05-2003 para el Personal al servicio de las Instituciones
Sanitarias del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha es la siguiente:

a) Turno en horario diurno: 1519 horas, equivalentes a la presta-
cion de 217 jornadas de 7 horas.

b) Turno rotatorio tipo: 1491 horas, prestadas en 42 jornadas de
10 horas en horario nocturno y 153 jornadas de 7 horas en

horario diurno.

¢) Turno fijo en horario nocturno: 1450 horas, equivalentes a 145
jornadas de 10 horas en horario nocturno.
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LEGISLACION APLICABLE

La Ley 55/2003 de 16 de Diciembre, del Estatuto Marco de
Personal Estatutario de los Servicios de Salud tienen como objetivo
establecer las bases requladoras de la relacion funcionarial especial
del personal estatutario de los servicios de salud que conforman el
Sistema Nacional de salud.

Esta Ley es aplicable al personal estatutario que desemperie
su funcién en los centros e instituciones sanitarias de los servicios de
salud de las comunidades auténomas o en los centros y servicios sani-
tarios de la Administracion General del Estado.

En lo no previsto en esta ley, o en los pactos o acuerdos regu-
lados en el Capitulo XIV de la misma, seran aplicables al personal
estatutario las disposiciones o principios generales sobre funcion
publica de la Administracion correspondiente.

Por otra parte en desarrollo de la normativa basica contenida
en el Estatuto Marco, el Estado y la Comunidad Autdnoma de Castilla-
La Mancha, en el ambito de sus respectiva competencias, esta des-
arrollando los estatutos y las demds normas aplicables al personal el
Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.

Con la entrada en vigor del Estatuto Marco han quedado
derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan
o contradigan a esta Ley.
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