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1. CARTA DEL DIRECTOR GERENTE

La Direccién y el equipo de profesionales del Hospital
General de Ciudad Real, nos ponemos a su disposicién para que su
estancia en nuestro Centro sea lo mas grata posible.

Esta guia es un intento para que Uds. dispongan de toda la
informacién relativa al funcionamiento del Centro asi como de sus
derechos y deberes como Usuarios de un Servicio Hospitalario
Pablico.

Esperamos con nuestro esfuerzo y su colaboracion alcanzar
un nivel de asistencia satisfactorio y de calidad.

Cordialmente.

Jesus Ferndndez Sanz
El Director Gerente
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2. NUESTRO COMPROMISO SOCIAL

EMPLAZAMIENTO

El Hospital General de Ciudad Real esta situado en la zona sur de la
capital, en el paraje conocido como la Hoya Espinosa.

Al Este limita con una zona de nueva urbanizacién paralela a la carre-
tera de la Fuensanta, en ésta se encuentra la entrada de hospitaliza-
cién. En la zona Oeste, C/ General Espartero, se ubican las entradas a
Urgencias, Cocinas, Farmacia y Banco de Sangre y Mantenimiento. En la
zona Norte, Avda. Reyes Catdlicos, se accede al bloque de Consultas
Externas, Radiologia y Gabinete de Pruebas Especiales. Por ultimo, en el
Sur de la parcela esta el edificio de almacén e instalaciones donde exis-
te una extensa zona verde.
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AREA DE INFLUENCIA

El area directa de influencia del Hospital General comprende 42
municipios de la provincia de Ciudad Real, siendo también el Hospital
referencia provincial y regional para determinadas especialidades
médicas.

Esta dotado con 560 camas de las cuales el 64% son individuales.

ZONAS BASICAS DE SALUD DEL AREA DE CIUDAD REAL

UER‘I‘A DEL BULLAQUE
HToBs U ‘
‘ wt MALAGON  WLLARRUBIA DE LAs 0J0s
Sty l

Fuente Catilogo de Hospitales de Castilla-La Mancha 2003. Consejeria de Sanidad
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CARTERA DE SERVICIOS

SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS QUIRURGICOS

SERVICIOS COMUNES

- Alergia

- Cardiologia y
Hemodindmica

- Digestivo

- Endocrinologia y
Nutricién

- Geriatria

- Hematologia y
Hemoterapia

- Medicina Interna

- Nefrologia y
Hemodidlisis

- Neumologia

- Neurologia y

- Angiologia y Cirugia

- Vascular

- Cirugia General y
Digestiva

- Cirugia Maxilofacial

- Dermatologia

- Ginecologia y Obstetricia

- Neurocirugia

- Oftalmologia

- Otorrinolaringologia

- Traumatologia y

- Anatomia Patoldgica

- Anestesia y Reanimacion

- Bloque quirdrgico

- Farmacia

- Laboratorios clinicos

- Medicina Intensiva

- Medicina Nuclear

- Medicina Preventiva

- Prevencion Riesgos
Laborales

- Proteccion Radidlogica

- Radiodiagndstico

- Oncologia Radioterdpica

- Radioterapia

- Rehabilitacién y
Fisioterapia

Neurofisiologia s - Unidad de Calidad
irugia ortopédica - UIFff i

- Oncologia Médica 9 , P Un/dad.de Docencia y

Pediati - Urologia Formacion
Y - Unidad de Investigacion

Neonatologia - Urgencias

- Psiquiatria - Unidad de Medio

- Reumatologia Ambiente

SERVICIOS DE SOPORTE A GESTION A
PACIENTES
Admision y Documentacion Clinica
Control de Gestion
Servicio de Atencion al Usuario
Tecnologia de la Informacién
8
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EQUIPAMIENTO DE ALTA TECNOLOGIA

NUMERO EQUIPAMIENTO
3 Gammacamaras
2 TAC
1 PET-TAC
1 TAC Helicoidal Simulaciéon Virtual de
Radioterapia
1 Resonancia Magnética
1 Acelerador Lineal Multienergético
1 Ortopantomadgrafo Digital
1 Angiografo Digital
2 Mamégrafo Digital
25 Ecografos
1 Braquiterapia de Alta Tasa
1 Radioterapia Superficial
1 Vigilancia Radioldgica y Proteccién
Radioldgica
Sistema de Control y Gestion de
1 . - L.
Oncologia Radioterapica
2 Quirdofanos Endo - Alpha
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DIRECTORIO - SERVICIOS - UBICACION - ACCESO

El Hospital General cuenta con 3 Accesos principales:

B Acceso a Hospitalizacion
B Acceso a Consultas Externas
B Acceso a Urgencias
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UNIDADES DE HOSPITALIZACION

SERVICIO
Otorrinolaringologia

Cirugia Maxilofacial
Oftalmologia

Cardiologia

Neumologia

Reumatologia

Endocrinologia

Urologia

Cirugia General y Digestiva
Angiologia y Cirugia Vascular
Neurocirugia

Didlisis de Agudos y Peritoneal
Nefrologia

M. Interna

Geriatria

Cirugia General y Digestiva
Obesidad Mérbida
Traumatologia y Cirugia Ortopédica
Neurologia

Medicina Interna — Corta Estancia
U. Trastornos Conducta Alimentaria
Pediatria

Obstetricia

Ginecologia

Digestivo

Hospital de Dia Médico

Medicina Interna - Paliativos
Hotel de Madres

Obstetricia

Hospital de Dia Oncohematdgico
Oncologia

Hematologia

Terapia Metabdlica

Psiquiatria

NIVEL

Q = —m = = = = NNNNNMNMNNMNNWWWWLUANDNIDANMNDNDNDNDNDNOGGOU O OB OB Ououm

Control
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Ascensor
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Ascensor exclusivo frente hall principal
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> 0O O
> 0T O
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CONSULTAS EXTERNAS
SERVICIO NIVEL (planta) Ascensor
Alergia 1 Consultas
Anestesia y Reanimacion 1 Consultas
Angiologia / Cirugia Vascular 1 Consultas
Cardiologia 1 Consultas
Cirugia General y Digestiva 0 —
Cirugia Maxilofacial 0 —
Dermatologia 1 Consultas
Digestivo 1 Consultas
Endocrinologia y Nutricion 0 —
Enfermeria de Pruebas y Diabetes 0 —
Ginecologia y Obstetricia 1 Consultas
Hematologia y Sintron 0 —
Medicina Interna 1 Consultas
Nefrologia 0 —
Neumologia 1 Consultas
Unidad del tabaco 1 Consultas
Neurologia 0 —
Neurofisiologia 0 —
EEG 0 —
Neurocirugia 0 —
Oftalmologia 0 —
Oncologia 1 Consultas
Otorrinolaringologia 0 —
Pediatria 0 —
Pediatria 1 —
Pediatria 2 —
Psiquiatria 0 —
Reumatologia 1 Consultas
Traumatologia 1 Consultas
Consulta de enfermeria de traumatologia 1 Consultas
Urologia 0 —
12
Ciudad Real

LOCALIZACION
N° 56,57,58,59,60,61
N° 53y 92
Ne 71,72,73,74
N° 62,63,64,65
N° 40,41,42
N°30,31,32
N° 47,48,49,50,51,52
N° 69,70
N°9,11,12
Ne 10
N° 66,67,68,75,76,77,78,81
Ne 29
Ne 54,55
N° 4,56
Ne° 84,85
Ne° 86
N° 13,14 y 15
Ne7y8
N°16
Ne 28
N° 21,22,23,24,25,26,27
N° 79,80
Ne° 33,34,35,36,37,38,39
N° 1,2,3
Ne 4
Ne 5
Servicio de Psiquiatria
N© 43,44,45,46 'y 47
N° 82,83,87,88,89,90
Ne 91
Ne 17,18,19
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GABINETES DE EXPLORACIONES ESPECIALES

SERVICIO NIVEL (planta) Ascensor ACCESO RECOMENDADO

Cardiologia 1 Consultas Puerta Consultas Externas
Digestivo 1 Consultas Puerta Consultas Externas
Neumologia 1 Consultas Puerta Consultas Externas
Urologia 1 Consultas Puerta Consultas Externas

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

SERVICIO NIVEL (planta) Ascensor ACCESO RECOMENDADO

Radiologia 1 Consultas Puerta Consultas Externas
Resonancia Magnética 1 Consultas Puerta Consultas Externas

TAC 1 Consultas Puerta Consultas Externas
Angiologia Vascular 1 Consultas Puerta Consultas Externas
LABORATORIOS

SERVICIO NIVEL (planta) ACCESO RECOMENDADO
Punto de Extraccién 0 Puerta Consultas Extternas
FARMACIA

SERVICIO NIVEL (planta) ACCESO RECOMENDADO
Dispensaciéon Ambulatoria 0 Puerta Consultas Externas

de Fdrmacos
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CUPOS (Horario de tardes)

SERVICIO NIVEL (planta) LOCALIZACION
Oftalmologia 0 Consultas 22, 24, 25,26 y 27
Traumatologia 1 Consultas 87y 88
Pulmén y corazén | Consultas 61y 64
Enfermeria Pulmén y corazén 1 Consultas 53y 62
Ginecologia 1 Consultas 76 y 77
Urologia 0 Consultas 17y 20
COF (Orientacion Familiar) 0 Consulta 20
MEDICINA NUCLEAR
SERVICIO NIVEL (planta) ACCESO RECOMENDADO
Medicina Nuclear 0 Puerta Consultas Externas
RADIOTERAPIA
SERVICIO NIVEL (planta) ACCESO RECOMENDADO
Radioterapia 0 Puerta Consultas Externas
REHABILITACION
SERVICIO NIVEL (planta) ACCESO RECOMENDADO
Rehabilitacién 0 Puerta de Hospitalizacién

14
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RECOMENDACIONES DE INTERES

A.- ACCESO A URGENCIAS

El Servicio de Urgencias esta situado en el Nivel 1y se accede desde la C/ General
Espartero.

Para hacer mejor uso del Servicio de Urgencias:

Debe ser remitido por su Médico de Familia o por los Servicios de Urgencias de
Atencién Primaria.

También puede acudir por propia iniciativa cuando la situacion sea grave o no
admita demora.

| NO UTILICE EL SERVICIO DE URGENCIAS COMO UN CONSULTORIO MEDICO |

Esto provoca una sobrecarga asistencial importante y los tiempos de espera aumen-
tan en perjuicio de los pacientes que precisan una mayor atencién y cuidados.
Recuerde que es importante traer siempre:
- Informes médicos anteriores
- Medicacién que toma habitualmente

B.- OTRAS RECOMENDACIONES:

Recuerde que estd en un Hospital, donde hay personas con diferente patologia y
gravedad. Todos necesitan de cuidados, descanso, tranquilidad.
Por tanto:

No utilice los pasillos y habitaciones como sala de tertulia. Todas las unidades
de hospitalizacion disponen de una sala de estar de pacientes. Utilicela.
Respete las zonas (pasillos, ascensores, etc.) destinadas a personal sanitario
para no dificultar su trabajo.

No utilice teléfonos méviles, pueden producir interferencias en aparatos
médicos.

Haga un uso racional del teléfono y televisién de su habitacién, y siempre
respetando el descanso y deseo de su companero de habitacion.

Cuide la limpieza e higiene del hospital.

Respete los horarios de asistencia profesional a los enfermos.

Tenga en cuenta el respeto y la intimidad de los pacientes.

El Hospital estd declarado “Libre de Humo”y existe la prohibicion total de
fumar en su interior.

Utilice los contenedores adecuados para deshechar sus residuos.

15
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Por favor ayudenos a atenderle mejor colaborando con nosotros

La Seqguridad del Paciente es mas que una prioridad para el Hospital General de
Ciudad Real, desde los grandes proyectos internacionales a los mas especificos, los
profesionales de la salud persiguen un objetivo comun, alcanzar la méxima calidad
asistencial y la seguridad en la practica clinica, esto no sera posible sin la colabora-
cién de todos, por lo que es muy importante que tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Lleve escritas TODAS las medicinas que toma y qué dosis esta tomando de
cada una (puede llevar los prospectos o los envases para evitar confusiones).

Lleve consigo el informe del especialista y los resultados de los ultimos ana-
lisis o pruebas.

Escuche con atenciéon a su médico y preguntele sus dudas, asegurese de que
entiende bien cdmo tomar la medicacion que le ha prescrito y anote sus ins-
trucciones.

Aunque puede consultar en Internet alguna informacion, es su médico quien
sabe lo que mas le conviene. Sea cuidadoso y diferencie lo que es informa-
cion puesta al dia de lo que es publicidad.

Informe al médico si ha tenido alguna vez una reaccién alérgica a algun
medicamento o al ingerir algun alimento.

Informe a su médico si toma regularmente suplementos alimenticios, infu-
siones de hierbas u otros remedios y otras medicinas que haya comprado en
la farmacia aunque no necesite receta médica.

Asegurese del dia y hora de la consulta.

Llegue con tiempo suficiente a la consulta (Calcule el tiempo que necesita
para llegar)

Si no tiene incovenientes pida a alguien de su familia o de su confianza que
le acompane.

16
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3. INGRESO
ADMISION

El ingreso en este hospital puede realizarse de forma programada o
urgente:

El ingreso programado se realiza a través del Servicio de Admisién, que le
hara entrega de la Orden de Ingreso Hospitalario y desde aqui sera acompa-
fAado por un profesional del centro a su lugar de ingreso. El mencionado
Servicio, en funcion de la disponibilidad de camas, le asignara la que mejor se
adapte a sus necesidades.

Si el ingreso se realiza a través del Servicio de Urgencias, usted o un familiar,
deberd acudir al Servicio de Admisién de Urgencias para aportar toda la
documentacién necesaria.

Una vez ingresado y para mejorar el modo de identificaciéon de los pacien-
tes, durante su estancia en el Hospital se le pondra una pulsera de identifica-
cién de pacientes.

Horario:
Lunes a viernes: de 8 h.a 22 h.
Sébados, domingos y festivos: de 22 h. a 8 h.
(a través de Admision de Urgencias)

DOCUMENTACION NECESARIA PARA FORMALIZAR EL
INGRESO

Para formalizar el ingreso es necesario presentar en el Servicio de Admisién:

Documento Nacional de Identidad o pasaporte.
Tarjeta Sanitaria o Cartilla de la Seguridad Social.
Informes médicos anteriores (si los tuviera).

Este servicio esta situado en
el Nivel 0 del edificio y se accede
por la Puerta de Hospitalizacion.

17
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SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

Situado en Nivel 0 acceso por Puerta de Hospitalizacién.

Esta unidad esta creada con el fin de mantener una relacién mas personal con los
usuarios.

Tiene como compromiso informar, orientar y ayudar a todos los pacientes y fami-
liares de los mismos, con el fin de que su estancia sea plenamente satisfactoria.

Depende directamente de la Subdireccién IDF y OCAU, con la que se coordina
para conseguir el objetivo comun de mejora continua.

Canalizara los problemas asistenciales. Igualmente, el personal que forma parte
de este Servicio, estard a su disposicion para recibir y tramitar todas las sugerencias,
agradecimientos o reclamaciones, que usted considere oportunas, relacionadas con
el normal funcionamiento del Hospital..

Horario:
Lunes a Viernes: de 8 a 22 horas.
Sadbados, Domingos y Festivos: de 11 a 18 horas.

PUNTOS DE INFORMACION

Situado junto al Servicio de Admisién en el vestibulo de entrada, acceso Puerta
Hospitalizacion, se encuentra el Punto de Informacidn que le proporcionara toda la
informacién de caracter general del centro en el siguiente horario:

Lunes a Domingo: de 8:00 a 22:00 horas

Existen otros puntos de informaciéon en el Area de Admisién de Consultas
Externas en el Nivel 0.

18
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4. ESTANCIA
PERSONAL QUE LE ATIENDE

Durante su estancia sera atendido por un equipo de profesionales cuyo
objetivo es mejorar su estado de salud. Colabore con ellos siguiendo sus ins-
trucciones.

El médico

Es la Unica persona autorizada para informarle sobre su estado de salud. En
la Unidad donde esté ingresado le indicaran el lugar y la hora a la que se faci-
litaran la informacién clinica en los despachos destinados para tal fin.

Equipo de enfermeria

El /la supervisor/a coordina el buen funcionamiento de la Unidad.

El/la enfermera aplica los cuidados y tratamientos prescritos para el resta-
blecimiento de su salud.

El/la auxiliar de enfermeria colabora con la enfermera en el momento de
atenderle y se ocupa de sus necesidades basicas.

Cuando precise algo de ellos, pulse el interruptor del timbre de llamadas,
situado en la cabecera de su cama. De esta manera sabran que Vd. los necesi-
ta y acudiran a la mayor brevedad posible.

Todo nuestro personal dispone de tarjeta de identificacion en la que figura
su nombre y categoria profesional; de no ser asi, no dude en preguntarselo.

19
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Otros profesionales

Trabajadores Sociales que forman parte de los equipos asistenciales y atienden la
problematica social que, como consecuencia de su enfermedad, pueden afectarle al
paciente o a sus familiares.

Ubicacion:
Nivel 0 junto al Servicio de Admisién Acceso Puerta A
Nivel 1 Area de Consultas Externas

Horario:
Lunes a Viernes: de 8,00 a 15,00 horas

El personal administrativo se ocupa de los tramites administrativos para su
ingreso y durante su estancia.

El celador ayuda al personal de
enfermeria a proporcionar el bienes-
tar al paciente.

El equipo de hosteleria participa
en la elaboracién y distribucién de
los menus y en el acondicionamien-
to de la ropa.

El equipo técnico trabaja para
lograr el buen funcionamiento y
comodida de los locales, equipos, etc.

El personal de limpieza vela por la higiene.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para poder realizar cualquier intervencion quirdrgica, asi como cualquier explora-
cién que comporte un riesgo para su salud, es necesario su consentimiento escrito.

Para ello, su médico le explicard en qué consiste la intervencion o exploracion a
la que usted va a ser sometido, para qué se le realiza y cudles son los riesgos y bene-
ficios esperados para su salud.

Se le entregara una hoja informativa que deberd leer con atencion vy, si esta de
acuerdo, firmar (paciente o representante legal) para que la intervencion o explora-
ciéon pueda efectuarse.

Ciudad Real
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OBJETOS DE USO PERSONAL

En la habitacion dispone de un armario para guardar sus objetos personales.
Procure no dejarlos en otro sitio para no dificultar las labores de limpiezay man-
tener ordenada su habitacién.

Entregue a sus familiares los objetos de valor. El hospital no se hace responsa-
ble de la pérdida de joyas, dinero y objetos de valor que permanezcan en su poder.

ASEO PERSONAL

La higiene es necesaria para mantener la salud. Mantenga la adecuada a las
normas de convivencia. Realice su aseo diariamente. El personal de enfermeria
le informara si existe alguna indicacidn contraria y, si usted lo necesita, le ayuda-
ra a realizarlo. Se le facilitara pijama y bata aunque, si lo prefiere, puede traer los
suyos de casa. En este caso, el centro no se hace cargo de su limpieza y reposi-
cién. Es conveniente que traiga sus zapatillas y objetos personales de aseo.

MEDICACION

El hospital le proporcionard toda la medicacién que usted precise durante su
estancia. Esta prohibido tomar otros medicamentos distintos a los que le faci-
liten en la unidad. Si usted estuviera tomando alguno con anterioridad al ingre-
so, por indicacion médica, debera comunicarlo al médico que le atiende, que
decidird lo mas conveniente para su salud.

COMIDAS

La alimentacion que recibe durante la estancia en el centro forma parte de su
tratamiento y por tanto, contribuye a su recuperacién. Para ello se suministrara
la dieta adaptada a su perfil dietético en funcién a su patologia asociada con
anterioridad al ingreso (diabetes, celiaquia, etc.). Recomendamos pues, que el
paciente debe consumir solamente los alimentos que le sean servidos por la
cocina del hospital. Respete la dieta establecida. Si ésta no le sienta bien comu-
niquelo al personal de enfermeria. Sus familiares, en ningun caso, deben propor-
cionarle alimentos.

La alimentacién de los pacientes ingresados se sirve de acuerdo con el
siguiente horario:

1.- Desayuno 09,00 a 10,00 h. 3.- Merienda 17,00a 17,30 h.
2.- Comida 13,00 a 14,00 h. 4.- Cena 20,00 a 21,00 h.

Si por motivos religiosos se debe eliminar algun alimento de su dieta, infor-
me al personal de enfermeria.

21
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TABACO

Por razones de salud publica y porque asi lo disponen las autoridades sani-
tarias, esta prohibido fumar en todas las areas del interior del Hospital.

SILENCIO

El silencio es muy importante para la recuperacion de los enfermos.
Rogamos que respeten el descanso de los demas pacientes.

TV Y TELEFONO

El Hospital General ofrece un servicio de telefonia y televisién para los usua-
rios. Para su funcionamiento existen maquinas expendedoras ubicadas en el
Hall de entrada de Hospitalizacion.

La recarga de las tarjetas se puede realizar en las maquinas que existen para
tal fin en las diferentes zonas de cada planta de hospitalizacion. La devolucién
de tarjetas y en tal caso la devolucién del crédito y fianza correspondiente, se
realizara en las maquinas ubicadas en el Hall de entrada de Hospitalizacion.
Para utilizar la televisién podra hacerlo a través de monedas o tarjeta introdu-
cida en el equipo situado dentro de su habitacién.

Para respetar las necesidades de descanso de los demas pacientes, ponemos a
su disposicién la compra de auriculares en las maquinas expendedoras ubica-
das en cada planta de hospitalizacion.

Le recordamos que a partir de las 23,00 h debe desconectar el sonido de la
television.

También dispone de un teléfono desde el que podra recibir llamadas. Para
recibir llamadas desde el exterior deben marcar el n° 926 29 20 00. A continua-
cién oira un mensaje que le solicitara el nUmero de la habitacién.

Es importante que pida a sus familiares que las llamadas se efectien en el
horario establecido a fin de no incomodar a su compafiero de habitacién.

En caso de averias en el servicio de telefonia y televisién podra marcar desde
el teléfono el nimero 8, a continuacién le solicitardan el nimero de habitacién
y un técnico le visitard de inmediato.

Si dispone de teléfono moévil debera preguntar al personal sanitario donde
puede utilizarlo, ya que interfieren en el funcionamiento de diversos aparatos.

Ciudad Real
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VISITAS

Aunque no hay un horario de visitas establecido, gran parte de las activida-
des médicas y de enfermeria se llevan a cabo por la mafiana por lo que, para
facilitar esta labor, no estan permitidas las visitas a pacientes durante las horas
de visita médica.

Una persona puede acompaiiar al enfermo la mayor parte del dia, no
obstante el personal sanitario le indicara en qué momentos debera permane-
cer fuera de la habitacion.

Las visitas demasiado largas o demasiado frecuentes pueden repercutir
negativamente en la mejoria del paciente. Por su bienestar y el de su compa-
fero de habitacién, procure que en la misma no haya mas de DOS VISITAN-
TES por enfermo.

Recuerde que no estd permitido a menores de edad la entrada a las unida-
des de hospitalizacion.

Evite hablar en voz alta y permanecer en los pasillos. Recuerde que puede
haber pacientes que estén descansando o se encuentren muy enfermos.

Si algun familiar o allegado esta padeciendo un proceso infeccioso, indique-
le que evite las visitas, por los posibles contagios, tanto a usted como a otros
enfermos ingresados en el hospital.
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5.ALTA
ALTA MEDICA

Cuando el médico responsable de su asistencia considere que ya no es
necesario que continte hospitalizado se lo comunicara con suficiente antela-
cion. Le hard entrega del correspondiente Informe de Alta en el cual se deta-
llara todo lo referente a la evolucién de su proceso asi como las recomenda-
ciones y tratamientos que debe seguir tras su salida del Centro. Si no fuese
posible se le entregara uno de alta provisional y se le enviara a su domicilio.

No olvide que hay otras personas enfermas que aun contintian hospitaliza-
das y otras que precisan ser ingresadas. Por ello, una vez que se le comunique
el Alta Hospitalaria deberd abandonar el Centro, siempre que sea posible,
antes de las 12,00 h., para no demorar el ingreso de otros pacientes. Mientras
tanto, dispondra de una sala de espera en la planta o unidad donde se
encuentra hospitalizado.

En el caso de que el médico considere preciso su traslado en ambulancia, el
Hospital se ocupara de los trdmites necesarios.

Asi mismo, todos los pacientes pendientes de traslado en ambulancia dis-
ponen de una sala de espera ubicada en el Nivel 0junto a la cafeteria de publi-
co, donde cémodamente esperaran el momento de su traslado.

ALTA VOLUNTARIA

El Hospital respeta su libertad. Si decide abandonarlo en contra del criterio
de sumédico, debera firmar el Parte de Alta Voluntaria. Al hacerlo usted asume
la responsabilidad sobre las posibles consecuencias que ello pudiera conlle-
var.

6. DONACIONES
DONACION DE SANGRE

La transfusiéon de sangre es un tratamiento imprescindible para salvar la
vida de muchas personas. La donacién altruista de sangre es la Ginica solucién
disponible para resolver las necesidades de un gran nimero de enfermos.

Muchos ciudadanos colaboran desinteresadamente para resolver este pro-
blema. Si desea informarse sobre ello puede dirigirse a la HERMANDAD DE
DONANTES DE SANGRE, situada en el Centro de Especialidades en Plaza Pio
X, s/n.
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DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS

La situacion de miles de personas depende de un transplante para seguir
viviendo. Continuamente nuevos enfermos se incorporan a esas listas de
espera.

En Espafa (PAIS DEL MUNDO CON MAS DONANTES), la donacién y el trans-
plante estan regulados por la Ley de Transplantes, que garantiza el altruismo
de la donaciéon y la igualdad en el acceso al transplante.

Si desea hacerse donante de érganos, en el Servicio de Atencién al Usuario
le facilitaran la informacién y documentacién necesaria.

7. SERVICIOS DE INTERES
TELEFONOS DE INTERES

CENTRALITA: 926 278000

ATENCION AL USUARIO: 926 278001

ADMISION CONSULTAS EXTERNAS: 926 278003-15-16-14-11-13-12
ADMISION: 926 278002

TELEFONOS DE HABITACIONES: 926 292...

(seqguido del n° de habitacién)
AUTOBUSES URBANOS DE CIUDAD REAL: 926 213405
ESTACION AUTOBUSES INTERURBANOS: 926 211342
TAXIS: 926 213040
RENFE AVE: 902 240202

LOCALIZACION CABINAS TELEFONICAS

UBICACION CABINAS
Consultas 2
Nivel 0 Hall Entrada Hospitalizacion 1
Sala de Itinerancia 1
Urgencias 2
Nivel 1 Acceso Hospitalizacion Controles By D 2
Nivel 2 Acceso Hospitalizacion Controles By D 2
Nivel 3 Acceso Hospitalizacion Controles By D 2
Nivel 4 Acceso Hospitalizacion Controles By D 2
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CAFETERIA - RESTAURANTE

El hospital pone a disposicidn de sus familiares y amigos una cafeteria que
permanece abierta todos los dias de 8,00 de la mafiana a 22,00 horas.

Existe una separacién ambiental perfectamente definida entre la zona de
cafeteria y la zona de comedor, donde ésta ultima esta caracterizada por el
amplio ventanal que comunica con una terraza exterior de uso exclusivo de la
cafeteria.

Existen maquinas expendedoras de café y bebidas.

i DESCRIPCION MAQUINAS N°
UBICACION VENDING MAQUINAS
Salén de actos Refrescos/ Agua 0,5litros 1
NVELO | tas B g:ziks
onsultas Externas
Agua 1,5 litros 4
Refrescos / Agua 0,5 |
Consultas Externas Cafe 2
Refrescos / Agua 0,5 |
Café
. Snack’s
Urgenaas Agua 1,5 litros 4
Refrescos / Agua 0,5 |
NIVEL 1 Hospital de Dia Agua 1,51 2
Oncohematolégico Refrescos / Agua 0,5 |
Agua 1,51
uci Refrescos / Agua 0,5 | 2
Cirugia Mayor y menor Café
ambulatoria /I;\gfl:zslfsl/ Agua 0,51 3
i s .. Café
Acceso a Hospitalizacion Agua 1,51
NIVEL 2 Controles Ay B Refrescos / Agua 0,5 3
T .. Café
Acceso a Hospitalizacion A;:a 151
Controles Cy D Refrescos / Agua 0,5 3
Acceso a Hospitalizacion café
NIVEL 3 P Agua 1,51
ControlesBy C Refrescos / Agua 0,5 3
o .. Café
Acceso a Hospitalizacion Agua 1,51
Controles Ay B Refrescos / Agua 0,5 3
T .. Café
NIVEL 4 Acceso a Hospitalizacion A;:a 151
Controles Cy D Refrescos / Agua 0,5 3
Acceso a Hospitalizacién Cafe
NIVEL 5 P Agua 1,51
Controles By C Refrescos / Agua 0,5 3
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SERVICIOS RELIGIOSOS

El Hospital dispone de una Capilla situada en el nivel 0 con acceso desde el
pasillo de Distribucion Central situada en el Nivel 0 préximo al servicio de
Psiquiatria .

SERVICIOS FUNEBRES-TUMULOS

Situados en el Nivel 0. Disponen de un area de recepciéon de familiares.

3 tumulos individuales y 3 patios exteriores. Para ayudarle en todas las ges-
tiones necesarias podra ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al
Usuario.

BIBLIOTECA DE PACIENTES

Si es aficionado a la lectura puede acudir a la Biblioteca de Pacientes, ubica-
da en Nivel 0 junto a la Sala de Itinerancia.

SALA DE ITINERANCIA

Todos los pacientes que estén en espera de
ser trasladados por cualquier transporte sani-
tario podran hacerlo en la Sala de Itinerancia
habilitada al lado de la Cafeteria de Publico y
préxima a Consultas Externas en el Nivel 0 del
edificio. En esta Sala los pacientes podran
descansar, ver los videos de informacion
general del Hospital General asi como la posi-
bilidad de realizar conexiones a Internet a través de cualquiera de los tres ter-
minales situados en una de las zonas de la Sala, mientras esta a la espera de ser
trasladado por un transporte sanitario. La amplitud de este areay las prestacio-
nes facilitadas permitiran mejorar el confort del usuario del Hospital General.

TIENDA DE PRENSA Y REGALOS.

En el pasillo de distribucion central, préximo a la entra-
da de hospitalizacién, los usuarios disponen de un punto
de venta de revistas, peridédicos y regalos.
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SALA DE EXPOSICIONES

El Hospital General cuenta con un
espacio amplio y abierto en el nivel 0,
junto a la cafeteria de publico, en el que
desde el dia de la inauguracién se mues-
tran diferentes maquetas del proceso de
construccion del Hospital.

Esta sala esta pensada para que los
usuarios, visitantes y trabajadores dis-
pongan de un lugar donde la tranquili-
dad y el confort sea parte de su permanencia en el mismo.

La existencia de un piano de cola en esta sala da muestra del interés que se
tiene porque el Hospital General aporte mas beneficios saludables que la mera
atencion asistencial. Esta previsto que se puedan realizar audiciones musicales
asi como exposiciones de arte en momentos puntuales.

TERMINALES DE PUNTO INFORMACION (TPI).

Existen 5 Terminales de Punto de Informacion (TPI), llamados kioskos de
informacioén, situados por distintas zonas del Hospital.
Los TPI prestan informacion de interés publica, entre la que distinguimos en:

1. Informacién obtenida a través de la WEB:
Pagina Web del Hospital General
Pagina Web de JCCM

Pagina Web SESCAM

2. Informacion de localizacién y planos de
situacién del Hospital General.

Esta informacion se puede obtener a través del teclado, raton o localizacién
tactil por la pantalla.
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VOLUNTARIADO

El Hospital General de Ciudad Real dispone de personal voluntario pertene-
ciente a la Asociacion Espafiola de Lucha contra el Cancer, que visita a diario
(de lunes a viernes en horario de 9 a 13,30 horas) a los pacientes ingresados en
la Unidad de Oncologia, prestando apoyo y orientacién especifica a pacien-
tes y familiares.

Del mismo modo AMUMA, Asociacién de Mujeres Mastectomizadas de
Castilla La Mancha prestan apoyo a las mujeres hospitalizadas en la Unidad de
Cirugia.

CAJERO AUTOMATICO

Situado en el Hall Principal de Hospitalizacién. Junto al ascensor de acceso
al Hospital de Dia Oncohematolégico.
Proximamente se abrird una oficina bancaria.

8. LEGISLACION DE INTERES PARA LOS USUAR
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

LEY 8/2000, DE 30-11-2000, DE ORDENACION SANITARIA DE CASTILLA-LA
MANCHA

Establece en su articulo 3.1 que son titulares de los derechos y deberes con-
templados en esta Ley, en relacion con el Sistema Sanitario de Castilla-La
Mancha, todas las personas que residan en los municipios de la Comunidad
Auténoma. Quienes no residan en ella gozaran de dichos derechos en la forma
y condiciones previstas en la legislacion estatal y en los Convenios nacionales
e internacionales que les sean de aplicacion”.

Establece también este mismo articulo en su apartado 2 que “sin perjuicio
de lo dispuesto en el apartado anterior, en Castilla-La Mancha se garantizara a
todas las personas la atencién en situacién de urgencia y emergencia, con
especial incidencia en menores, mujeres gestantes y personas que padezcan
enfermedades crénicas”

10S
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El articulo 4 establece respecto a las personas incluidas en el articulo 3, el
disfrute entre otros de los siguientes derechos:

- Al respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad.

- A la informacién sobre los servicios sanitarios.

- A la confidencialidad de toda la informacién relacionada con su proceso y
estancia en los centros sanitarios.

- A que se les extiendan los informes o certificaciones acreditativas de su
estado de salud, cuando se exija mediante una disposicion legal.

- A que exista constancia por escrito, o en soporte técnico adecuado que per-
mita su lectura, de todo su proceso.

- A recibir, la persona enferma, o en su caso, la familia o persona allegada, el
informe del alta al finalizar la estancia en una institucién hospitalaria, o inter-
consulta en Atencién Especializada. Igualmente tendra derecho a acceder a su
historia clinica y a que se le facilite copia de los documentos, informes o datos
que en ella obren sin perjuicio de terceros.

- A la asistencia sanitaria individual y personal por parte del profesional
sanitario que se le asigne.

- Alalibre eleccion entre las opciones que le presente la persona con respon-
sabilidad sanitaria de su caso, siendo preciso el previo consentimiento informa-
doy escrito de la persona enferma para la realizacién de cualquier intervencion,
excepto en los siguientes casos:

1. Cuando de la no intervencion se derive un riesgo para la salud publica. En
estos casos deberdn comunicarse a la autoridad judicial, en el plazo de 24 horas, las
medidas adoptadas por las autoridades sanitarias.

2. Cuando la persona enferma no esté capacitada para tomar decisiones, en
cuyo caso, el derecho corresponderd a sus familiares, personas allegadas o repre-
sentante legal. La opinién del menor serd tomada en consideracion, en funcion de
su edad y su grado de madurez, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Civil.
Cuando exista disparidad de criterios entre quienes actien como representantes
legales del menor y la institucion sanitaria, la autorizacion ultima se someterd a la
autoridad judicial.

3. Cuando el caso implique una urgencia que no permita demoras por la posibi-
lidad de ocasionar lesiones irreversibles o existir peligro de fallecimiento y no sea
posible obtener un consentimiento adecuado.

4. Cuando haya manifestado su deseo de no recibir informacién, en cuyo caso
deberd respetarse su voluntad sin perjuicio de obtenerse el consentimiento corres-
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pondiente. En cualquier momento y siempre que sea posible, la persona afectada
podrd retirar libremente su consentimiento.

- A negarse al tratamiento excepto en los casos sefialados en los puntos 1, 2
y 3 del apartado anterior del presente articulo. Para ello deberd solicitar y firmar
el alta voluntaria.

- A participar en las actividades sanitarias a través de los cauces previstos en
esta Ley y en cuantas disposiciones la desarrollen.

- A la formulacion de sugerencias y reclamaciones, asi como a recibir respues-
ta por escrito, en los plazos que reglamentariamente se establezcan, sin perjui-
cio de las reclamaciones que correspondan con arreglo a la Ley.

- Ala libre eleccién del profesional sanitario, servicio y centro, en la forma que
reglamentariamente se establezca.

- A una segunda opinidon médica en los términos que reglamentariamente se
determinen, que fortalezca la basica relacion médico-paciente y complemente
las posibilidades de la atencién.

- A una atencién sanitaria adecuada.

- A obtener los medicamentos y productos sanitarios que se consideren
necesarios para promover, conservar o restablecer su salud, de acuerdo con los
criterios basicos de uso racional, en los términos que reglamentariamente se
establezcan.

- Las personas pertenecientes a grupos especificos de riesgo tendran dere-
cho a actuaciones y programas sanitarios especificos.

- Quienes padezcan una enfermedad mental, ademas de los derechos sefa-
lados en los epigrafes precedentes, tendran especificamente los siguientes:

1. En los internamientos voluntarios, cuando se pierda la plenitud de facultades
durante el internamiento, la direccién del Centro deberd solicitar la correspondien-
te autorizacion judicial para la continuacion del internamiento.

2. En los internamientos forzosos, el derecho a que se revise periédicamente la
necesidad del internamiento.

3. Los enfermos mentales menores de edad, internamiento en centros o unida-
des infanto-juveniles.

Por su parte las personas relacionadas en el articulo 3 tienen, entre otros, los
siguientes deberes:

- Cumplir las prescripciones generales de naturaleza sanitaria.

- Cuidar las instalaciones y colaborar en el mantenimiento de la habitabilidad
de los Centros del Sistema Sanitario.

31
Ciudad Real




Guia HGCR

32

Ciudad Real

10/9/08 13:17 Pagina 32

- Responsabilizarse del uso adecuado de los recursos, servicios y prestacio-
nes ofrecidos por el sistema sanitario.

- Firmar el documento de alta voluntaria en los casos en que no se acepte el
tratamiento.

- Mantener el debido respeto a las normas establecidas en cada centro sani-
tario y al personal que en él preste sus servicios.

Cooperar con las Autoridades Sanitarias en la prevencién de enfermedades.

AUTONOMIA DEL PACIENTE Y DERECHOS Y OBLIGACIONES
EN MATERIA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION CLINICA.

LEY BASICA 41/2002. DE 14 DE NOVIEMBRE

La Ley Basica 41/2002 de 14 de Noviembre reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documen-
tacién clinica tiene por objeto la regulacién de los derechos y obligaciones de
los:

- Pacientes,

- Usuarios,

- Profesionales,

- Asi como de los centros y servicios sanitarios publicos y privados, en
materia de autonomia del paciente y de informacién y documentacién clinica.

La mencionada Ley regula el derecho a la informacién sanitaria, establece
quién es el titular del derecho a la informacion asistencial, el derecho a la infor-
macién epidemioldgica, el derecho a la intimidad y el respeto a la autonomia
del paciente.

Asimismo define y establece el contenido, los usos y toda una serie de cues-
tiones de interés relacionadas con la conservacion, acceso y custodia de la his-
toria clinica de los pacientes. También regula aspectos que tienen que ver con
el informe de alta y la emisién de certificados médicos.
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DECLARACION DE VOLUNTADES ANTICIPADAS
EN MATERIA DE LA PROPIA SALUD.

LEY 6/2005, DE 7 DE JULIO DE 2005

La Ley 6/2005 de 7 de Julio de Declaracion de Voluntades Anticipadas en
materia de la propia salud tiene como objeto regular, en el ambito territorial de
la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, la declaraciéon de voluntades
anticipadas, como cauce del ejercicio por la persona de su derecho a decidir
sobre las actuaciones sanitarias de que pueda ser objeto en el futuro en el
supuesto de que, llegado el momento, no goce de la capacidad para adoptar las
decisiones por si misma.

Esta Ley, a lo largo de su articulado, regula lo referente a la capacidad para
otorgar la declaracién, el contenido de la declaracién, la formalizacion del docu-
mento, los requisitos de la declaracion, la posibilidad de modificar, sustituir o
revocar y la eficacia de la misma, la creacién del registro de voluntades antici-
padas y la comunicacién de las voluntades anticipadas al médico o al centro
sanitario.

PLAN PERSEO
Plan de Seguridad Corporativa y de Proteccién del Patrimonio de los bienes
del Sescam, es un instrumento de gestion frente a la violencia, sus principales
actuaciones son:

Prevenir situaciones de tensién y conflictos entre profesionales y usuarios.

Prevenir agresiones y actos de violencia contra profesionales, entre estos,
entre usuarios y contra los bienes del Sescam.

Proteger a los profesionales, usuarios y bienes de la violencia o agresio-
nes mediante medios materiales y humanos.

http://sescam.jccm.es/web/recursoshumanos/home.jsp?main=/recursoshu
manos/planessaludlab/RH-SL-Perseo.html.
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9. PLANO DE DISTRIBUCION DE SERVICIOS DEL
HOSPITAL POR NIVEL Y ESPECIALIDADES

NIVEL 0

01. ALMACEN E INsTALACIoNES (@) 02 PSIQUIATRIA 03. HEMODIALISIS
@ os.servicio ReLiGioso @ o7.00cenciavsieLioTeca () 08. ADMISION, GERENCIA Y GESTION
& 11 vesruaros © 12 Lencern © 1 esreruzacion
@ 6. arcHvO @ 17. ravioTERAPIA @ = 7anatoR0

@ > romsonoeconsutas @ 22 consuLtas externas (@ 20 FormATICA
@ o4 renaBILITACION 05. CAFETERIA DE PUBLICO
() 00, COCINA Y CAFETERIA PERSONAL 10 FarmaciA
@ 4. LasoRaTORIOS @ 5. nucLear

@ 15. anaoma paToLoGICA @ 20.mantenmenTo

@® 2« veLpuerto

NIVEL 1

" ot.cubapos FanTies & 03 oBsTETRICIA ‘ 04.UCMAICMA

‘ 06. H.D. ONCOLOGIA ‘ 08. BLOQUE OBSTETRICO ' 09. BLOQUE QUIRURGICO

. 11. URGENCIAS ‘ 13. DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN . 14. CONSULTAS EXTERNAS

. 16. HELIPUERTO

‘ 02. OBSTETRICIA - H. MADRES 05. HOSPITAL DE DIA ONCOHEMATOLOGICO

‘ 07. U.H. ONCOLOGIA g 10.U.C.I. - HEMODINAMICA

% 12. EXPLORACIONES ESPECIALES ‘ 15. UNIDADES ADMINISTRATIVAS

NIVEL 2 NIVEL 4
g 1, 2, 3, 4. UNIDADES DE HOSPITALIZACION

é 1,2, 3, 4. UNIDADES DE HOSPITALIZACION ‘ 05. UNIDADES ADMINISTRATIVAS
o HOSPITAL DE DIA MEDICO

NIVEL 3 NIVEL 5

g 1,2, 3, 4. UNIDADES DE HOSPITALIZACION ‘ 05. UNIDADES ADMINISTRATSVAS g 1,2,3. UNIDADES DE HOSPITALIZACION ) 4. HABITACIONES MEDICOS DE GUARDIA
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En beneficio de tu salud y
la de los demds, no esta
permitido fumar en todo el
recinto del hospital.
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