
ENCUESTAS SATISFACCIÓN SESCAM 
OBJETIVO Y METODOLOGÍA.   

 
La Fundación para la Investigación Sanitaria en Castilla-La Mancha (FISCAM), por encargo 
del SESCAM, lleva a cabo una serie de encuestas para medir la opinión sobre la 
atención recibida por los pacientes atendidos en los diferentes servicios asistenciales del 
SESCAM, tanto en atención primaria como especializada.  
 
La elaboración de este estudio, se propone los siguientes objetivos como prioritarios: 
- Obtener información 
cuantitativa sobre la 
satisfacción global con el 
servicio recibido de los 
usuarios. 
 
-Obtener valoraciones 
sobre la calidad percibida. 
 
- Detectar áreas de mejora 
de la calidad de la 
atención. 

 
- Realizar análisis de 
tendencias interanuales de 
las principales variables. 
 
 

 
 

 

Fuente: Memoria SESCAM 2009 
http://sescam.jccm.es/web1/ciudadanos/
elSescam/fich_descarga_MemoriadeActivi
dades2009.pdf 
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