ENCUESTAS SATISFACCION
POST HOSPITALIZACION HGUCR

FICHA TECNICA

Poblacion de referencia . . .
Usuarios dados de alta hospitalaria en los

meses de septiembre y octubre de 2010

Muestra 3800

Distribucion de la muestra Aleatoria estratificada por gerencias de
lespecializada y hospital

Seleccion entrevistado/a Aleatoria segln base de datos SESCAM

Error Muestral o

(nivel de confianza 95.5%) CLM: 1.4 %

Fechas del Del 15 de noviembre a 17 de diciembre de

trabajo de campo 2010

Trabajo de campo METROSCOPIA

RESULTADOS 2010

A) VALORACION GLOBAL

B) MOTIVO DE HOSPITALIZACION

€) IMAGEN DEL SERVICIO, PERSONAL MEDICO, ENFERMERIA
D) SEGURIDAD DEL PACIENTE



A) VALORACION GLOBAL

P1. Para comenzar y considerando el SERVICIO EN GENERAL que usted recibié durante
su Ultima visita al hospital en el que estuvo ingresado, me gustaria que me indicara su grado
de satisfaccion con dicho servicio en general. Valérelo por favor utilizando una escala de 1
al 10, en la que 1 significa la peor valoracién posible y 10 la mejor valoracion posible. Por
supuesto puede utilizar las puntuaciones intermedias

SESCAM | SESCAM | SESCAM | CR CR CR
2003 2009 2010 2010 2009 2003
8,45 8,28 8,45 8,36 8,21 8,36

P2. Ahora me gustaria que nos indicara su grado de satisfaccion con la CALIDAD DE LA
ASISTENCIA SANITARIA que recibié usted en el centro hospitalario en el que estuvo
ingresado esta Ultima vez. Valdrelo por favor utilizando de nuevo una escala de 1 al 10, en la
que 1 significa la peor valoracion posible y 10 la mejor valoracion posible. Por supuesto
puede utilizar las puntuaciones intermedias.

SESCAM | SESCAM | SESCAM | CR CR CR
2003 2009 2010 2010 2009 2003
8,63 8,42 8,55 8,47 8,41 8,56

B) MOTIVO DE HOSPITALIZACION

¢Cudl fue el motivo por el que Vd. estuvo hospitalizado, esa dltima vez, una intervencion
quirdrgica, un estudio médico para diagnosticar su enfermedad, seguir un tratamiento sin
intervencion quirdrgica, un parto o una urgencia?

CR 2010

Intervencion quirdrgica 36,6
Estudio médico para diagnosticar 10,2
Tratamiento sin intervencion quirdrgica 12,1
Parto 7,7
Urgencias 334
Otros (especificar -
NS/NC -




€) IMAGEN DEL SERVICIO, PERSONAL MEDICO, ENFERMERIA

Seguidamente vamos a hablar de una serie de aspectos concretos SOBRE EL HOSPITAL en
el que usted fue atendido. Me gustaria que me indicara si se siente muy satisfecho, mds
bien satisfecho, mds bien insatisfecho o muy insatisfecho con cada uno de los siguientes
aspectos. (Puntuacion media VALORACION DEL 1 AL 5)

P3. En cuanto a usted diria que ...

SESCAM CR CR
2010 2010 | 2009
Su sensacion s:obre la ‘recnologaa de los equipos médicos 431 437 | 442
para los diagndsticos y tratamientos...
Apariencia y aspecto de las enfermeras... 438 440 | 4,60
Apariencia y aspecto de los médicos... 4,44 446 | 4,61
Las indicaciones ( sefializaciones) para orientarse y
saber donde ir dentro del hospital 4.20 407 | 4,03
La facilidad para llegar al hospital 412 427 | 4,06
La informacidn que los médicos le proporcionan 423 423 | 4,39
La informacién que las enfermeras le proporcionan 4,23 424 | 441

P4. Seguimos de nuevo hablando de una serie de aspectos concretos SOBRE EL HOSPITAL
en el que usted fue atendido para que usted me indique su grado de satisfaccion.

Nuevamente utilizamos esta escala. Valéreme por favor... Los items rotardn.

SESCAM CR CR

2010 2010 | 2009
Rapidez con que consigue lo que necesita 4,04 403 | 431
Dnsposacmn del personal para ayudarle cuando lo 427 435 | 454
hecesita
Confianza y seguridad que transmiten los médicos 4,35 440 | 457
Confianza y seguridad que transmiten las enfermeras 4,31 431 | 456
La amabilidad 6 cortesia de los médicos 441 445 | 4,62
La amabilidad 6 cortesia de las enfermeras 432 436 | 4,60
Pr‘egamaon de .Ios médicos o su capacitacion para 443 446 | 455
realizar su trabajo
La preparacion dg las enfermeras o su capacitacion para 436 433 | 455
realizar su trabajo
Trato personalizado por parte de los médicos 4,41 443 | 4,62
Trato personalizado por parte de las enfermeras 4,35 4,33
El trato r‘ecu‘b|.d0 por le personal no sanitario ( 433 433 | 458
celadores, administrativos)
Limpieza de hospital 415 435 | 4,42
Eficacia del médico y la resolucién de su problema de 439 442 | 446
salud
Eficacia de las enfermeras y la resolucion de sus|4,35 432 | 452




| cuidados de salud

D) SEGURIDAD DEL PACIENTE

¢Ha podido preguntarle al médico todas las dudas sobre el | Si

tratamiento?

CR 2010
92,3
No 7.4
Ns/Nc | 0,2

¢Le han explicado los posibles efectos secundarios de las medicinas que foma y las

precauciones que debia tfomar antes de comenzar con su

tratamiento?

Durante su dltima estancia en el hospital, ¢ha sufrido alguna complica
un fratamiento adicional por un diagndstico, o una intervencién

quirdrgica que considera que no fue del todo bien?

P5. Dada su experiencia, ¢recomendaria este hospital a un

familiar o amigo suyo?

CR 2010
Si 80,4
No 16,6
Ns/Nc | 3,0

cién o ha precisado de

CR 2010
Si 8,5
No 90,9
Ns/Nc |06
CR 2010
Si 943
No 47
Ns/Nc | 1,1

P6. Durante su estancia en el hospital, ¢le han realizado
pruebas o intervenciones en las cuales no le han pedido su consentimiento directamente?

CR 2010
Si 6,0
No 93,8
Ns/Nc | 0,2

P7. Segln lo que usted piensa, Usted cree que ha estado ingresado en el hospital...

CR 2010
Mds tiempo del necesario 5,5
El tiempo necesario 83,0
Menos tiempo del necesario 9,6
Ns/Nc 19

P8. ¢Conoce el nombre del médico que le atendia mds habitualmente durante su estancia en

este hospital?

CR 2010
Si 45,1
No 54,7
Ns/Nc | 0,2

CR 2010




P9. (Conoce el nombre de la enfermera que le atendia MAS
HABITUALMENTE?

Si 18,1
No 81,9
Ns/Nc | --

P10. También bajo su punto de vista, (cree que ha recibido suficiente informacién sobre lo

que le pasaba?

de posthospitalizacién?

CR 2010
Si 90,0
No 9.8
Ns/Nc | 0,2
P11. En su opinidn, ¢cudles son los tres aspectos mds importantes a mejorar en los servicios

CR 2010

Reduccién tiempos de espera en las 132

consultas, pruebas, etc... !

Mejora en el frato personal recibido | 8,7

Profesionales mds competentes 7.2




