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Politica de Calidad y Ambiental

s us

ision

La GAIl de Ciudad Real asume como propia la politica de calidad del Servicio de Salud de Castilla La Mancha (SESCAM). De este modo, nuestro
objetivo es conseguir una organizacién de servicios sanitarios plblicos de calidad, moderna, eficaz y efectiva por:

- Precision en el diagnéstico y tratamiento - Atencion personalizada y confidencialidad

- Seguridad ciudadanos - Participacion de los profesionales y de los ciudadanos

- Cercania y agilidad - Trato y atencion a los proveedores

- Confort - Eficacia en el uso de los recursos publicos

- Innovacion - Desarrollo sostenible y mejora del desemperfic energético
Visién

SER una organizacion de atencion sanitaria especializada moderna y de vanguardia, que se caracterice por la precision en el diagnéstico y en el
tratamiento, su seguridad, accesibilidad y respuesta rapida y fiable en la resolucién de los problemas de salud de la poblacion.

CONVERTIRNOS en una Gerencia en permanente crecimiento técnico y profesional, dotado de una oferta de servicios y equipamiento de innovacién

tecnologica capaz de dar respuesta a los nuevos retos asistenciales del siglo XXI, en estrecha coordinacion con la Atencion Primaria y los hospitales
del entorno.

TRANSFORMAR l|a Gerencia en un lugar de trabajo estable, confortable y estimulante para nuestros trabajadores, con el proposito de que se sientan
participes de los logros y resultados conjuntos.

CONTRIBUIR a que la GAI sea un referente a nivel nacional en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién aplicadas al ambito sanitario.

INTEGRAR la GAl en la sociedad, asumiendo nuestra responsabilidad institucional como gran empresa de servicio plblico, mediante la apertura de
canales de colaboracion permanentes con entidades publicas y privadas, asociaciones de caracter socio sanitario y usuarios en general.

HACER de nuestros centros un sitio mas agradable y humano para el paciente donde reciba un trato célido y personalizado, en un entorno confortable.

APOSTAR por la comunicacion como instrumento interactivo hacia nuestro publico interno y externo, con objeto de transmitirles lo que hacemos, por
queé lo hacemos y con qué intencidn, ademas de ser receptores de sus necesidades e inquietudes.

POTENCIAR la formacién continuada, docencia e investigacion como motores de crecimiento y mejora continua en la atencion.
IDENTIFICAR y EVALUAR todos los aspectos ambientales derivados de nuestras actividades y servicios

Valores
Los valores que presenta la GAl son coherentes con los reflejados en el Plan de Calidad del SESCAM que son:
- Humanizacion de la asistencia sanitaria - Comunicacion
- Orientacion a los resultados - Trabajo en equipo
- Apuesta por la innovacién - Participacion de los profesionales
- Respeto - Eficiencia
- Compromiso con el entorno - Transparencia

Ademas, desde la GAl de Ciudad Real se adquieren los siguientes compromisos:

- Comunicar de la Politica de Calidad y Ambiental a toda la organizacion, profesionales, usuarios y otras partes interesadas, con el propdsito de
que sea entendida y sirva de motivacion para la participacion de todo el personal en el desarrollo de sus tareas, promoviendo un mayor grado de
sensibilidad, responsabilidad y conciencia sobre la necesidad de proteger y preservar el entorno.

- Revisidn de la Politica de Calidad y Ambiental para su continua adecuacion.

- Implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental y establecimiento de un sistema de medida que aseguren el cumplimiento y la
mejora continua de los objetivos que se establezcan bajo esta Politica.

- Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos que sean de aplicacion, incluyendo aspectos medioambientales.

- Prevenir la contaminacion y minimizar los impactos ambientales producidos por la actividad del centro, en especial aquellos debidos a la
generacion y gestion de los residuos sanitarios, asi como los derivados del uso de los recursos energéticos y del consumo de recursos naturales.,
teniendo en cuenta el enfoque de ciclo de vida de nuestras actividades y estableciendo procedimientos documentados para la actividad normal del
Hospital, asi como en caso de incidencias, accidentes y situaciones de emergencias.

- Introducir requisitos ambientales en los procesos de disefio de obras, reformas y nuevos desarrollos, asi como en la compra de productos y
contratacién de servicios externos, fomentando al maximo las buenas conductas ambientales entre los proveedores y contratistas.

Fdo. D% Isabel Gan

Toda copia en papel de este documento diferente a la disponible en el gestor documental “REDON” es una
sescam copia no controlada. Es responsabilidad del usuario verificar si se trata de la dltima version aprobada,
e o ot i consultando el Gestor Documental de la GAICR “REDON", disponible en el Portal del empleado.
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